
TLAČIVO NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

 

Tento formulár vyplňte a zašlite iba v prípade, že máte právo odstúpiť od zmluvy (t. j. nejde o výnimku 

podľa § 19 zákona č. 108/2024 Z. z.). 

Dodávateľ:  Ing. Katarína Pivovarníková, IČO: 44 968 051, DIČ: 1076925696 

 

Miesto uplatnenia odstúpenia od zmluvy: 

Ing. Katarína Pivovarníková  

Gra�cké štúdio 

Slovenská 355 

094 31 Hanušovce nad Topľou 

E-mail: info@eoznamenia.sk 

Týmto oznamujem/oznamujeme, že odstupujem/odstupujeme od zmluvy na tento tovar/službu: 

 

................................................................................................................................................................... 

 

................................................................................................................................................................... 

 

 

Dátum objednania / Dátum prevza῿�a:  ...................................................................................................... 

 

Meno a priezvisko spotrebiteľa:  ................................................................................................................ 

 

Adresa spotrebiteľa:  .................................................................................................................................. 

 

 

Číslo účtu pre vrátenie platby (IBAN):  ....................................................................................................... 

 

Meno majiteľa účtu:  .................................................................................................................................. 

 

 

Dátum: ................................................................                     Podpis: ....................................................... 

                                                                                                                                    (podpis iba ak sa zasiela poštou v lis�nnej podobe) 

 



 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa: 

• keď Vy alebo Vami určená tre῿�a osoba (s výnimkou dopravcu) prevezmete tovar, 

• uzavre῿�a zmluvy (ak ide o poskytnu῿�e služby alebo digitálneho obsahu). 

 

2. Výnimky (Kedy NEMÔŽETE odstúpiť) 

Podľa § 19 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z. z. spotrebiteľ NEMÁ právo odstúpiť od zmluvy, ktorej 

predmetom je: 

• dodanie tovaru vyrobeného podľa špeci�kácií spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na 

mieru (napr. tlačoviny s menami, vlastným textom, fotogra�ou, špeci�ckým rozmerom); 

• poskytnu῿�e služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a 

spotrebiteľ bol poučený o strate práva na odstúpenie po úplnom poskytnu⿿� služby, a k 

úplnému poskytnu῿�u došlo; 

• dodanie digitálneho obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa dodávanie začalo s 

výslovným súhlasom spotrebiteľa a vyhlásením o strate práva na odstúpenie. 

 

3. Postup pri odstúpení (ak sa uplatňuje) 

Ak nejde o výnimku podľa bodu 2, môžete odstúpiť zaslaním oznámenia na adresu prevádzkarne: 

Ing. Katarína Pivovarníková, Gra�cké štúdio, Slovenská 355, 094 31 Hanušovce nad Topľou 

alebo e-mailom na: info@eoznamenia.sk. 

 

4. Dôsledky odstúpenia 

Po platnom odstúpení Vám vrá῿�me všetky platby spojené so zmluvou. Platby vrá῿�me bez zbytočného 

odkladu, najneskôr do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení (pri tovare až po jeho doručení 

späť k nám). Náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ. 

 

UPOZORNENIE: 

Ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy po tom, čo sa začalo poskytovanie služby na jeho výslovnú 

žiadosť, je povinný uhradiť pomernú časť ceny zodpovedajúcu rozsahu už poskytnutého plnenia do 

okamihu odstúpenia. 

 

 

 


