TLACIVO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Identifikacia Dodavatela:

Dodavatel: Ing. Katarina Pivovarnikova, ICO: 44 968 051, DIC: 1076925696

Miesto uplatnenia odstuipenia od zmluvy:
Ing. Katarina Pivovarnikova
Grafické studio
Slovenska 355

094 31 HanusSovce nad Toplou
E-mail: info@eoznamenia.sk

2. Identifikacia Objednavatela (Spotrebitela):
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3. Predmet reklamaicie:
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Popis vady (detailne popiste, v com spociva vada):

4. Uplatriovany narok (oznacte):

A) Ziadam odstranenie vady: (J oPravou / (d vymeNou

B) Ak oprava/vymena nie je mozna: d ZIAVA z CENY / () VRATENIE PENAZI (Odstdpenie)
(Doddvatel’ méZe zvolit druhy spésob odstrdanenia vady, ak je vami zvoleny spésob nemoZny alebo
neprimerane nadkladny).
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REKLAMACNY PORIADOK

(POUCENIE O ZODPOVEDNOSTI DODAVATELA ZA VADY, POSTUPE PRI UPLATNOVANI
REKLAMACIE A SPOSOBE VYBAVOVANIA REKLAMACIE)

I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii vad tovaru,
sluzieb a digitdlneho obsahu poskytovanych Dodavatelom (Ing. Katarina Pivovarnikova)
spotrebitelom, v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 7. z.

Il. Zodpovednost za vady
1. Doddvatel zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri dodani a ktoré sa prejavia v dobe 24 mesiacov od
dodania (Doba zodpovednosti za vady).
2. Zavadu sa nepovazuje:
e Odchylka vo farebnosti spésobena rozdielom medzi farebnym modelom monitora (RGB) a
tlacou (CMYK), pokial je v rdmci beZznej technologickej tolerancie.
e Gramaticka alebo obsahova chyba, ktord Objednavatel schvalil v korekture (,,0K do tlace®).
e Vada, o ktorej Objedndvatel vedel pred prevzatim alebo ktord sam sposobil.

lll. Prava spotrebitela pri vytknuti vady
Ak sa vyskytne vada, spotrebitel ma pravo vadu vytknut (reklamovat).
1. Prvotny nérok (oprava/vymena):
e Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady OPRAVOU alebo VYMENOU veci.
e Dodavatel moze odmietnut zvoleny spbsob, ak nie je mozny alebo by spdsobil neprimerané
naklady (napr. vymena celej zakazky pre malua chybu opravitefnu dotlacou).
e Opravu alebo vymenu vykona Dodavatel v primeranej lehote (spravidla do 30 dni) a
bezplatne.
2. Nasledny narok (zfava/odstupenie):
Spotrebitel ma narok na primeranu ZLAVU Z CENY alebo na ODSTUPENIE OD ZMLUVY (vratenie
penazi) len vtedy, ak:
e Dodavatel vadu neopravil ani nevymenil v primeranej lehote, alebo to odmietol urobit.
e Vada sa objavila znova aj po oprave/vymene.
e Vada je zavaina.
e Doddvatel vyhlasil, Ze vadu neodstrani.
e Upozornenie: Spotrebitel nembze odstlpit od zmluvy, ak je vada zanedbatelna.

IV. Uplatnenie a vybavenie reklamacie

1. Reklamdaciu uplatni Objedndvatel bez zbytoného odkladu po zisteni vady (e-mailom, postou,
osobne).

2. Dodavatel vyda spotrebitelovi potvrdenie o vytknuti vady (ihned, alebo najneskor s dokladom o
vybaveni).

3. Lehota na vybavenie reklamacie je maximalne 30 dni od vytknutia vady, pokial objektivne dovody
nevyzaduju dlhsi ¢as. V pripade existencie objektivnych dévodov Vas o predizeni lehoty budeme
informovat.



